
第１部　『ビジネスマナー研修』
＜講師＞　関　優子　氏  

 ㈱キャリアジョセフィーヌ　代表取締役　

第２部　『安全講話』
＜講師＞　黒澤　友詞　氏  
千葉市内陸企業連合会　会長 
㈱クロテック　代表取締役

千葉鉄工団地会館で開催！

千葉鉄工団地会館で開催！

新入社員及び
若手社員研修
新入社員及び
若手社員研修

金 9:30-16:30
＠千葉鉄工団地会館2階ホール

（千葉市花見川区千種町295-2）4.18
・千葉市内陸企業連合 正会員
　　　　　　または
・千葉市工業センター協同組合員
・千葉鉄工業団地協同組合員

上記以外の非会員企業

20
25

主催

大学卒業後、日本航空株式会社に入社。
国際線ファーストクラス客室乗務員として14年間に渡り第一線で活躍。
数万人の財界著名人や経営者との交流を通じて培ったノウハウを
「CA流 本当に使える気遣いマナー」として体系化。
日本人の持つ細やかな気配りや精神性を大切にした美しい振る舞い、上質なマナー、
コミュニケーション術などを通じ、多くの受講生の本質的な魅力を引き出している。

　　　　　 年会費30,000円(R5,R6実績)で
                            千葉市内陸企業連合会の
                          正会員になると無料です！
                                ぜひご入会ください！
                     他にも多くの活動をしています。
　　　　　　詳細は下部QRコードより、
　　　　　　　HPを見てください！

～昼食について～
近隣に食事場所がないため、

昼食を持参するようお願いいたします。
なお、お弁当の注文ができますので

希望する場合は申込書により
ご注文ください。

※お弁当660円＜税込＞ 予定
※申込後に詳細なご案内をいたします。

＜講師プロフィール＞　

先着25名！

研修プログラム詳細は裏面をチェック！

【お問い合わせ】
043-201-9504 043-441-7775
nairiku@chibashi-sangyo.or.jp

＜第１部＞9:30～15:20 　
『ビジネスマナー研修』

参加費 無料①
② 5,000円  / １人

連合会HP【お申し込み】
裏面の参加申込書にご記入の上、
 事務局宛てE-mail またはFAXにて
  お申し込みください。

＜第２部＞15:30～16:30 　
『安全講話』

【内容】　
①安全衛生の基本  ②統一安全活動  
③安全作業の重点　④衛生の重点 

 ⑤労災隠し防止の為に ⑥労災の発生状況　　　　　　　　　
⑦労働災害発生時の行動



時間 項目 内容

9:30 ①オープニング ・ビジネスマナーは「信頼を得るためのスキル」
・なぜマナーが必要なのか　・学生と社会人の違い ・コンプライアンスの心得

9:50 ②出会って7秒の印象がついて回る！第一印象の重要性 ・「印象の良さ」はスキルで磨ける　・飛行機クイズ ・メラビアンの法則　
・好感を持たれる挨拶とお辞儀  ・身だしなみの本質

10:30 ③使いこなせたら一目置かれる！配慮が伝わる言葉遣い ・敬語をマスターすれば武器になる　・「正しい敬語」を知る 
 ・言いにくいことを伝える技術　・実践ワーク

11:20 ④好感度の高い電話応対の基本
・相手に安心感を与える話し方を身につける　
・電話のかけ方受け方の基本　・相手が不在の時の対応　
・取り次げないときの対応　・伝言メモの書き方

12:00 昼食 休憩

13:00 ⑤安心感・信頼関係を築く洗礼された所作 ・所作ひとつで「できる人」になれる！  ・デキる人の名刺交換の基本　
・今さら聞けない訪問時のマナー

14:00 ⑥業務をスムーズに進めるための報・連・相のコツ ・「報告」「連絡」「相談」ができると、　仕事がうまく回り始める！

14:50 ⑦まとめ　⑧質疑応答 ・研修を学びで終わらせず、行動につなげる！ ・研修の振り返り　
・「明日から実践すること」を個人ワークで決定＆発表！

15:20 ビジネスマナー研修　終了
（その後、15:30～16:30で『安全講話』）

NO. （フリガナ）
参加者氏名 性別 年齢 勤続

年数 弁当

新入社員・若手社員ビジネスマナー研修プログラム

（宛先）千葉市内陸企業連合会 事務局
［メール］nairiku@chibashi-sangyo.or.jp　［ＦＡＸ］０４３ー４４１ー７７７５

令和7年度「新入社員及び若手社員研修」参加申込書

参加申込書に必要事項を記入し、4月14日（月）までに、電子メール又はFAXにてお申し込みください。
企業名 申込責任者

連絡先(TEL) メールアドレス

★参加費について★
※お弁当代は当日現金にて徴収予定です。申し込まれた方は、おつりの無いようご準備ください。（660円＜税込み＞の予定です）

□ ②  ①以外の非会員企業　　①当連合会会員、千葉鉄工業団地㈿及び
千葉市工業センター㈿の組合員□ 

　　　人　×　5,000円　= 　　　　　円 ※申込受付完了後、請求書を送付いたします。

当連合会会員、千葉鉄工業団地㈿及び千葉市工業センター㈿の組合員は記入不要です。

【ビジネスマナー研修のおススメポイント！】
単なるマナーの習得だけでなく、「なぜ必要か？」を理解し、

自ら考え行動する研修に！
さらに実践型ワークを盛り込み、学んだことを即実践できるように

現場での活用をイメージしやすくお伝えします！


